3 SMART

NOVIA Technologies

RMA - Case #: (wird durch NOVIA AG vergeben)

RMA - defektes Gerat
Bitte diese Formular ausfillen und mit dem defekten Geréat (inkl. Rechnung) gut verpackt an:
NOVIA AG, Ifangstrasse 93, 8153 Riimlang senden oder direkt vorbeibringen.

Gerét unter Garantie:
Bei Geraten in der Garantie werden keine Kosten verrechnet *

Gerét ausser Garantie:
Bei Geraten ausser Garantie werden Transportkosten verrechnet.

O Wir bitten vorab um einen Kostenvoranschlag (bei Bedarf bitte ankreuzen)
Grundgebiihr fur die Erarbeitung eines Kostenvoranschlages = Fr. 80.-- exkl. MWST

Bei Geraten (* mit oder ohne Garantie) bei denen KEIN Fehler gefunden wird, fallt eine pauschale
Bearbeitungsgebihr von Fr. 80.-- exkl. MWST zuzlglich Transportkosten an.

Kundeninformationen:

Unternehmen:

Kontaktperson:

Adresse:

PLZ / Ort:

Tel.-Nummer:

eMail:

SMART Fachhéandler
(Uber den das Produkt
bezogen wurde)

Angaben defektes Gerét:

Stiick: Geratemodell inkl. Serie-Nummer:

Fehlerbeschreibung / Stérung:

Datum: Unterschrift;

Bitte nicht ausflllen (wird durch NOVIA AG ausgefillt)
NOVIA Rechnungs-Nr. Kaufdatum:

Gerat unter Garantie: d Ja O Nein




